LA COMMUNICATION ET LA
GESTION DIFFERENCIEE

Etude menée par la Mission Gestion Différenciée
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UNE ETUDE SUR LA COMMUNICATION ET
LA GESTION DIFFERENCIEE

POURQUOI?

La gestion différenciée est un mode de gestion « nouveau »
qu il faut expliquer

Sans cette communication, la gestion différenciée ne
peut se mettre en place
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L ' OBJECTIF DE CETTE ETUDE

Aider les collectivités qui souhaitent mettre en place la
gestion différenciée ou qui sont freinées dans leur
démarche a cause ce volet communication

!

Etude des différentes démarches du communication qui ont
permis la mise en place de la gestion différenciée
(strategies, méthodes, outils)
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LES ETAPES DE L ' ETUDE

1/ Bibliographie

11/ Choix des collectivités

Plusieurs criteres:
e « Ancienneté »

e Type

e Taille

111/ Consultation des collectivités et récolte des
données

Courrier et questionnaire

1VV/ Analyse des données récoltees

V/ Synthese globale
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LES COLLECTIVITES SELECTIONNES

e 2 villes dans la

région Nord-Pas-de- Lille et Grande-Synthe
Calais
\ Rennes
Nantes
* 4 villes francaises > Montpellier
Jarrie
y
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LES COLLECTIVITES SELECTIONNES

\
La région Haute-Normandie
. Le département Seine-Saint-
« 3 collectivités > Denis
Communauté Urbaine du Grand
) Lyon

_ ) Lausanne (Suisse)
e 2 villes européennes

Bruxelles (Belgique)
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LA STRATEGIE DE COMMUNICATION

1 stratégie qui doit s 'adapter:

° au contexte
Des domaines de competences différents

Identité, situations géographiques différentes

° aux publics

Niveau, type d ’information et réceptivité
differents

B e Les responsables, techniciens,
agents techniques

3 niveaux > Les élus

e La population

J
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LA STRATEGIE DE COMMUNICATION

Mais quels que soient le contexte et les publics,

Il existe de grands principes:

e Oser se lancer!

Communiquer au bon moment

e Et surtout, communiquer sur le bon sujet

Impliquer

ETRE A L' ECOUTE
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LES OUTILS

Les indispensables
e Les formations, animations et réunions

e Les informations passives:
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, Y Les panneaux
et oo~ Be N sur sites

Des espaces pour ios papillons

Girdies | Ventratien diffénencié
pratie par les jnrdiniens, ke servise
iles pares et promenades offre plus
d'espaces & b nasire.

Migrei de noae mider § 13 enveganler
en fa respectus |

Lin purlet herbewx pour habitat

Pour assuree "nvenir des papillons, il
Ml davanisee do prLrken e e
piturages entretenus de manidse
e, Celie e sevn (clee
chiagque deus ans, afin de protéger Jes
cyuhes éealogigues de chigue espéce,
nolasmarent des papillons
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Réservaoir de Ghailly 2004 - Ouret harbaewx

ien diff

Le machaon. une beauté sublime

L machacn {Popifio mochoon)
symibolise le destin de s plupart des
papillans vivail en Suiee. Ces
merveilles de griice ef de beaute somi
mosmbreuses & disparaitne de mos
paysages suisses.

Ll

Panneau d'information

Source:
http://www.lausanne.ch/view.asp?CurOS=:
&DoclD=15440&Language=F
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LES OUTILS Les indispensables
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Réutiliser les plantes vivaces
longtemps négligées

Afin d enrichir la palette botanique des plantes en ville, le
service s efforce de donner une place aux plantes
vivaces dans les nouvelles réalisations.

Source: http://www.lausanne.ch/view.asp?CurOS=1&DoclD=15440& L anguage=F
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Promenade Ansamet — Plantation de vivaces d’'ombre =ous las grands arbras.
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LES OUTILS

e Un pdle info en direct

Les complémentaires

e Les expositions

e Les zones tests ou sites pilotes
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LES OUTILS

Les événementiels
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LES PETITS « NOUVEAUX »

e Les animations jeune public

e Les guides « Gestion
Différenciéee »

f? ide de laﬁ eg-ti.qn

guide méthodologique
ie |; gestmn dlﬁerenmee

Ville do Grands-Syrate (S5
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LES PETITS « NOUVEAUX »

e Les journées de rencontre et d’'échanges

10¢éme journée de rencontre
et d’échanges sur la

communication et la gestion

différenciee

3 & +'1'--1 -:-::~.ﬂ - Sou__rg_(_aié_ ,f; {\ Chico
i S

9eme journée de rencontre
et d’échanges sur le

, ‘C
o o . £ . N
. ~%  fleurissement écologique a
Doual
Source: NN Chico Mendes i
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LES MANQUES

« Une formation actuelle prenant encore trop peu en
compte I'environnement

 Un mangque de moyens

e Pas d’evaluation precise sauf:

« La nature sauvage et champétre dans Iles
villes:origine et construction de la Gestion des
espaces verts publics et urbains. Le cas de
Montpellier »,Gaélle Agerri, 8 juin 2004

Les communes et la gestion raisonnée des espaces

«
verts », cas de Feyzin, commune du Grand Lyon
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Source: Chantier nature




